W&W RACKET SPORTS M. I M. WIECZOREK S.C.

rehand o o caRocns
54 :

sklep@forehand.pl

FORMULARZ REKLAMACJI el e o

Tel. kom. 606 44 88 50

DANE KLIENTA (wypelnia Klient)

Imi¢ i nazWisKo............c.cooooiiiiii NY ZamoOwWienia: .........ooooovvviieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Ulica Nr domU/MIEESZKANIA. .........oooooiiiiiiiiiiiiii ettt ettt et e eeeeeeeeeeee et eeeeseeessssssssessnnesssssssssanaens

Kod pocztowy..............ccovvvverereeennnn. MIEJSCOWOSE. ..ot

Nrtelefonu....................ccocciiiininnnnnnnn. E-mail......ooooeeee e

DANE TOWARU (Wypehia Klient)

Nazwa (model) .............ccoooviiiiiiiiiiiecee e, Data zakupu: ...........ccooiiiiiiiiiiiee,

Nr dowodu zakupu: ............cccoooeiniiniiniiniieeen.

Data i okolicznos$ci stwierdzenia Wady: ............ccoooiiiiiiiiiiiiie e

ZADANIA KLIENTA (Wypelnia Klient — zaznacz opcje)

[] Nieodplatna naprawa |:| Wymiana na nowy towar
Zwrot zaplaconej ceny towaru [[] Obnizenie zaplaconej ceny towaru

* podpis Klienta
Informacje dodatkowe:
1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (zalecamy wypetienie formularza reklamacji) i przestana wraz z produktem
na adres: W&W RACKET SPORTS, UL. SW. ROCHA 53. 42-200 CZESTOCHOWA. Prosimy o dolaczenie dowodu zakupu.
2. Towar powinien by¢ zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu. Nie odpowiadamy za wady powstate podczas
transportu a wynikajace z niewlasciwego zapakowania towaru do wysytki.
3. Reklamacja z tytutu rekojmi obejmuje wady powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze uzytkowanym zgodnie z
przeznaczeniem i zaleceniami producenta.
4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji wraz z towarem. O rozpatrzeniu reklamacji
kupujacy zostanie poinformowany mailem, telefonicznie lub w formie pisemne;.

Uwaga - prosimy o podanie aktualnego adresu mailowego i numeru telefonicznego.

DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Data otrzymania reklamacji: ............................. Data rozpatrzenia reklamacji: .............................
DeCYZJA SPIZEUAWCY: .....oooiiniiiiiiiie ettt e et e et e e st e e st e e snbeeesabeeeeabeeesnbeeesnbeeenres
Biuro Obslugi Klienta: * podpis:

e-mail: bok@racketsports.pl
telefon: 515 973 889
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